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 به نام خدا

 خلاقيت و نواوري در مديريت

مه مقد  

در ايه تحميك سعي مي گزدد تا بٍ ومص خلاليت ي وًآيري در ساسمان تًسط رَبز يا مديز مًرد بزرسي لزار 

فميت اوزا مًرد ارسيابي لزار ساسمان را بزرسي ي ميشان مًگيزد تا بتًان رابطٍ بيه تفكز يك مديز ي سايز اجشاي 

يك مديز ومص بٍ سشايي درايجاد تغييز در وگزش ي فعاليت َاي ويزيي اوساوي  دارد ي بٍ دوبال  مي تًاوىد  .داد

در دوياي پزتلاطم امزيسي خلاليت اس . با رفتار ي عملكزد خًد افزاد خلاق را پزيرش دادٌ  يا  فزسًدٌ ومايىد

 .رديدٌ مًارد مُم ي اثز گذار بزرسي گزدد درايه تحميك سعي گ. عًامل مُم بما ي ساسمان َا بشمار مي ايد

 

 

 

 تعريف خلاقيت
دس توام اتؼاد صًذگي هطشح تَدُ ٍ ػثاست اػت اص تحَلات داهٌِ خلاليت تِ ػٌَاى يه ًياص ػالي تـش

داس ٍ جْـي دس فىش ٍ اًذيـِ اًؼاى تطَسي وِ حائضيه تَاًايي دس تشوية ػَاهل لثلي تِ طشيك -

تؼشيف خلاليت هي گَيذ خلاليت ػثاست اػت اصتىاسگيشي تَاًايي ّاي لذيوي تشيي  . جذيذي تاؿذ

رٌّي  تشاي ايجاد يه فىش يا هفَْم جذيذ ، وِ هي تَاى ًتيجِ گشفت دس ّش فؼاليتي هي تَاى اصآى 

طُ خلاليت ػشتي تَدُ ٍ سيـِ اى ٍا. س دس جْت هٌاػثي لشاس گيشداػتفادُ ًوَد تا هَليت اًجام وا

خلاليت . ٍ دس لغت ًاهِ ي دّخذا خلاق ؿخلي اػت وِ داسا ي ػمايذ ًَ تاؿذخلاق وشدى هي تاؿذ

ّويـِ ؿاهل ايذُ ّاي جذيذ ًيؼت ٍ هي تَاًذ دستاسُ ي اًتمال داًؾ هَجَد تِ هَلؼيت ّاي جذيذ 
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تؼاهل فشد تا هحيط اػت ؛  خلاليت دس هفَْم ولي. ٍ لشاس دادى آى ّا دس چاسچَب ّاي هتفاٍت تاؿذ

. هي ؿَد ٍ خلاليت دس اػضا تمَيت هي گشدد تحشيه فيضيىي ٍاجتواػي هحيط هٌجش تِ  

  

 

 ويژه گي هاي مديران خلاق

تشخي اس داًـوٌذاى هؼتمذًذ وِ خلاليت ٍ ًَآٍسي هختق افشاد خاكي ًيؼت ٍ توام افشاد تا تَجِ تِ 

تياى داؿتِ هَلؼيت هي تَاًٌذ دس جْت آى وَؿؾ ًوايٌذ  اػتيٌش ػَاهل صيش سا تشاي افشاد خلاق 

:اػت  

 تَاًايي ايجاد تؼذا د صيادي ايذُ تطَس ػشيغ : ػلاهت ٍ سٍاى ادساوي  -1

 تَاًايي دػت وـيذى اص يه لاػذُ ٍ چاس چَب تشاي ديگشي: اًؼطاف پزيشي ادسان  -2

 توايل ايجاد پاػخ ّاي غيش هؼوَل: اتتىاس -3

 تشجيح دادى پيچذگي ًؼثت تِ ػادگي -4

 اػتملال ساي ٍ داٍسي -5

 ًفغاػتواد تِ  -6

 هماٍم ٍ ػوج تَدى دس واس -7

 پشتىاپَ ٍ داساي اًشطي  -8

 سيؼه پزيشي -9
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 وريآنقش مدير در ايجاد خلاقيت و نو
 

وت ّا يي وِ دس آًْا خلاليت ٍ ًَآٍسي اص ضشٍسيات ٍ ػاهل اكلي تما ػت ، ًمؾ هذيشاى ؿش

يشيت ؿشوت هي تَاًذ  تَاًايي ٍ اػتؼذاد خلاليت ٍ دصيشا م. تؼياس هْن ٍ حؼاع اػت

ًَاٍسي سا دسافشاد ايجاد ٍ تـَيك ًوايذ ٍ تا اتذاع ؿَُ ّاي خلالاًِ تتَاًذ سٍؽ ّاي خلاق 

س تؼتش ػاصهاى ًْاديٌِ ٍاًشا تلَست داًؾ افضايي دس اختياس استما ػاصهاى خَد لشاس دخَد 

 .دس فضاي سلاتتي گشددٍسي هي تَاًذ تاػث پيـشفت ػوذُ آدّذ ايي ًَ

هذيشاى تايذ تذاًٌذ وِ اجضاي ػيؼتوـاى  صًذُ ٍ داساي افشاد خلاق تا ًياص ٍاًگيضُ ّاي 

ٍاوٌؾ ّاي اًطثالي سا ػاصهاى تمَيت وٌذ ، اًتخاب وٌذ ، هذيش تايذ تحشيه .اًؼاًي ّؼتٌذ

ٍاٍس دس ّش تا اػتؼذاد ٍ تَاًايي ًَاٍسي سا تْثَد تخـذٍ ايي ٌّش يؼت وِ هذيش خلاق ٍ ى

دس ًتيجِ هْاست ّاي اًؼاًي هذيشاى تايذ تِ اًذاصُ  .ػيؼتن ػاصهاًي هي تايؼت تحمك تخـذ

پيچيذگي تىٌَلَطي دس جْت ًَآٍسي ٍ پيچيذُ ؿَد، ئش ايي كَست هذيشاى هي تَاًٌذ تِ 

يادگيشي ًَاٍسي تپشداصًذ ٍ يادگيشي ًَاٍسي سا دس ػاصهاى تشٍيج دٌّذ ٍ دس ٍالغ تِ يادگيشي 

 .دٍ حلمِ اي تپشداصًذ

 

 :هَسد تاثيش لشاس دٌّذ ػثاستٌذ اصػَاهلي وِ هي تَاًٌذ ايي ػول سا 
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 ايجاد نظام مشاركت جو
تشاي ايٌىِ افشاد دس ػاصهاى تِ تفىش تپشداصًذ ، تايذ هحيطي ايجاد گشدد وِ دس آى تِ ًظشيات ٍ 

اي تؼياس هْن پشٍسؽ ؿخليت  اًؼاى ّا ٍ ;يىغ اص ؿيَُ ت.اًذيـِ ّا اهىاى تشٍص داُ ؿَد 

 .اػاػا يىي اص ًـاًِ ّاي سؿذ ػاصهاى هي تاؿذ .اػت( هـَست )ّويٌطَسخلاليت ٍ ًَآٍسي 

دس تؼياسي اص هَاسد هاًٌذ ( ف)اػلام اًؼاى سا ؿَسٍ هـَست تشغية وشدُ ٍ پياهثش اػلام 

 .جٌگ ّا تا ياساى خَد تِ هـَست هي پشداختٌذ

وِ افشاد تا تىيِ تش ّذايت ّاي .يىي اص ساُ ّاي تِ واس گيشي هغضّا ًظام هـاسوت جَ اػت 

خلالاًِ هذيشاى هي تَاًٌذ تا اسائِ ًظشات ٍ پيـٌْادات دس حل هـىلات ٍ هؼائل ػاصهاى ياسي 

 .تخؾ تاؿٌذ

 

 تشکيل تيمهاي كاري
 –اى تِ ػٌَاى تين يه وَؿؾ آگاّاًِ تشاي تَػؼِ گشٍُ ّاي واسي هَثش دس ػشاػشػاصم

 يدس تؼياسي هَاسد تيوْاي هذيشيت ٍ گشٍُ ّاي تْتش ٍ هَثش م. ػاصي دس ًظش گشفتِ هي ؿَد 

 .تَاًٌذ ػول وٌٌذ

هوىي اػت هَثشتش اص سٍؽ ٍ ديذگاّي تاؿذ وِ تش ػاصي هذاس دس تين  –يه سٍؽ ٍظيفِ 

. ايي سٍؽ دس فشايٌذ حل هؼالِ تْتش ٍ واس ػاصتش اػت. ّوؼاصي ٍ ّواٌّگي تاويذ داسد

 . ّوچٌيي فشٌّگ ٍ اسصؽ ّاي آى تش هيضاى خلاليت ٍ ًَآٍسي ٍ تلاؽ تاثيش هي گزاسد
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ؿؾ پي گيشٍ تيـتش هٌجش ػاهل تؼْذافشاد تِ واس ، يه اسصؽ فشٌّگي اػت وِ تِ تلاؽ ٍ وَ

دس خلاليت ،َّؽ ، اػتؼذاد ًٍثَؽ ٍ داًؾ ٍجَد داسد اها آًچِ وِ تِ خلاليت تيـتش . هي ؿَد

 .  ًياص داسد،واس ػخت ،هتوشوض ٍ ّذف داس اػت

 

 دس ايجاد  خلاليت ٍ ًَآٍسي  هلضها ت ػاختاسي

ػاصهاًي اػت، تايذ ػاختاس ػاصهاى دس ػاصهاًي وِ خلاليت ٍ ًَاٍسي ػاهل اثش تخـي ٍ تماي 

تطَس ولي ػيؼتن ٍ ػاختاس ّاي ػاصهاًي تِ . فضاي لاصم  تاؿذ ّن هتٌاػة ٍ فشاّن آٍسًذُ

تشاػاع . ػيؼتن هذيشيت هاؿيي گًَِ ٍ ػيؼتن هذيشيت اسگاًيه : دٍ گشٍُ تمؼين هي ؿَد

ػيؼتن هذيشيت هطالؼات تشى ٍ اػتاوش ، ػيؼتن هذيشيت هاؿيي گًَِ تشاي ٍضؼيت ثاتت ٍ 

 .اسگاًيه تشاي ٍضؼيت هتغيش ٍ هتلاطن ، هفيذ ٍ هَثش اػت

آًْا هـخق ؿذُ ٍ اًؼاى ّن هاًٌذ يه  دس ػيؼتن ّاي هاؿيي گًَِ ،دليما سٍاتط ٍ ٍظايف

ايي ػيؼتن اكَلا تشاي . جضء دس حذ يه هْشُ ، يه ٍظيفِ جضئي ٍ هؼيي ٍ سٍؿي داسد

ى ػيؼتوي تذٍى تِ واس گيشي هغضّا تِ اًؼاى ّا دس چٌي. ًَآٍسي دس ًظش گشفتِ ًـذُ اػت

ػيؼتن . هاًٌذ يه اتضاس دس جْت سػيذى تِ ّذف ّاي اص پيؾ تؼييي ؿذُ ، تَجِ هي گشدد

ايي  ًَع ػاختاس ػشاػش صًذُ ، . ّاي اسگاًيه تشاي هَلؼيت ّاي هتغيش ٍ ًاهؼيي هٌاػة اػت

اطات تيي افشاد ؿذيذ سفتاسي ، استةتذٍى ٍجَد ػلؼلِ هشاتة ػاصهاًي ٍ تذٍى اػتاًذاسد ّاي 

 .، گؼتشدُ هي تاؿذ
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 هَاًغ خلاليت ٍ ًَآٍسي

تحميك هـاّذُ ؿذ ، تشٍص خلاليت ٍ ًَآٍسي ٍضؼي خاف سا هي ّواًگًَِ وِ اص ؿشٍع ايي 

تشخي ٍيظگي ّاي فشدي ّؼتٌذ وِ تِ ػٌَاى هَثش ٍ غيش . طلثذ وِ تا حذٍدي تِ آؿاسُ ؿذ 

س ايٌجا تِ ػَاهلي وِ تِ ػٌَاى تِ ػَاهل هَثش اؿاسُ گشديذ د. ؿَد هَثش دس ايي اهش ليذ هي 

هَاًغ خلاليت ٍ ًَآٍسي هؼوَلا دس ًظش گشفتِ هغ ؿَد، پشداختِ هي ؿَد وِ تشخي اص آًْا 

 :ػثاستٌذ اص

ٍاتؼتگي ٍ جوَد فىشي ، توايل تِ  ع  ، هحافظِ واسي ، هتؼْذ ًثَدى ،ػذم اػتواد تِ ًف

ّوشًگي ٍ ّوگًَي ، ػذم تحول اتْام ٍ تضاد ، ػذم پيچيذگي رٌّي لاصم تشاي تشسػي هؼائل 

ٍيظُ گشي ؿذيذ ٍ ػذم داًؾ وافي دس هَسد ػلَم ، ػذم اػتفادُ اص طشفيي هغض،ػذم توشوض –

 .رٌّي ، هماٍم ًثَدى ،ووشٍيي ، ػذم اًؼطاف پزيشي

ّاي ديگش دس ايي هَسد هوىي اػت دس تؼضي افشاد تش اػاع ؿشايطي وِ دس ايي ّا ٍ ٍيظگي 

آى لشاس گشفتِ اًذ ،پشٍسؽ يافتِ تاؿذٍجضء ؿخليت آًْا تِ ػٌَاى ػَاهل پايذاس ٍثاتت سؿذ 

واس گيشي فىش ّاي ًَ دس هذيشاى تايذ تذاًٌذ وِ آصاد ػاختي تَاى خلاليت ٍتِ . وشدُ تاؿذ

 .يىي اص ساُ ّاي غلثِ تش آًْا هـاٍسُ ٍ تؼاهل گشٍّي  اػت. اػتگشٍپيشٍصي تش هَاًغ هزوَس 
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ايي هَضَع هْن اػت ٍتايذ تِ تَجِ لاصم ؿَد وِ ٌّگام اػتخذام افشاد دس آصهَى ّا تايذ تِ 

ي اص ػوش خَد دس ٍضؼيت هؼيي ٍ فشضا اگش فشدي دس هذت صياد. تشسػي ايي ٍيظگي تَجِ ؿَد

 پشٍسؽد ٍيظگي ّاي ؿخليتي اٍ ّن هتٌاػة تا ّواى ٍضغ ثاتت فؼاليت داؿتِ ،تِ احتوال صيا

يافتِ اػت ٍدس غاس خاكي لشاس گشفتِ ٍ هتٌاػة تا ّواى ٍيظگيْا دس آيٌذُ ّن ػول خَاّذ 

تشػىغ اگش فشدي دس ٍاحذ تحميك ٍ تَػؼِ تجشتِ واسي داؿتِ تاؿذ،احتوالاٍيظگي ّاي .وشد

ٍ هٌاػة چٌيي ٍضؼي اػت ٍ ّوچٌيي هٌاػة خلاليت ٍ ًَآٍسي دس آى فشد پشٍسؽ يافتِ 

تٌاتشايي ،هذيشاى ٌّگام اػتخذام افشاد .پيشٍصي تش هَاًغ هضتَس تشاي اٍ آػاًتش كَست هي گيشد 

تايذ تَجِ وٌٌذ وِ ػاخت ٍ صًذاى رٌّي افشاد چگًَِ اػت ٍچِ ٍيظگي ّايي دس آًْا پشٍسؽ 

 .يافتِ اػت

 ػَالات

 وِ تاػث هَفميت ساّثشد ّاي اٍ هي گشدد؟ هذيشيت خلاق ٍ ًَآٍس چِ ٍيظگي ّايي داسد -1

يه هذيش خلاق ٍ ًَآٍس تا داسيت ٍ خلاليت خَد تاػث ايجاد اًگيضُ دس ّشم هذيشيتي ؿذُ 

ٍ تا اتىا تِ لذست خلاق ٍ ًَآٍس خَد ضوي ايجاد حشوت دس تذًِ ، تاػث ايجاد ؿاداتي ٍ 

ي تاؿٌذ لادس تِ ايجاد لزا وؼاًي وِ دسا يي ؿيَُ اص هذيشيت ّوشاُ م.طشاٍت هي گشدد 

. ًَاٍسي ٍ تِ طثغ آى پيـشفت هي گشدًذ
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 تفاٍت هذيشيت هاؿيي گًَِ تا هذيشيت اسگاًؼين دس چيؼت؟ -2

دس هذيشيت هاؿيي گًَِ افشاد كشفا تشاي سفغ تىليف ٍ دفغ خطشات ًاؿي ػذم اًطثاق 

خطي خَاػتِ ّاي خَد تا هذيشيت هاؿيي گًَِ فؼاليت هي ًوايٌذ ٍ كشفا اص يه سًٍذ 

اها دس هذيشيت اسگاًيؼن افشاد تذٍى تَجِ تِ ػلؼلِ هشاتة ٍ سدُ هي .پيشٍي هي ًوايٌذ

 .ٍ هذيشيت دس ايي سٍؽ آًشا ّذايت هي ًوايذتَاًٌذ تِ ايجاد ٍ خلاق ايذُ تپشداصًذ 

 ػَاهل هَثش تش ػذم ايجاد خلاليت ٍ ًَآٍسي چِ هَاسدي ّؼتٌذ؟ -3

ّذ ًثَدى ، ٍاتؼتگي ٍ جوَد فىشي ، توايل تِ ػذم اػتواد تِ ًفغ  ، هحافظِ واسي ، هتغ

ّوشًگي ٍ ّوگًَي ، ػذم تحول اتْام ٍ تضاد ، ػذم پيچيذگي رٌّي لاصم تشاي تشسػي 

ٍيظُ گشي ؿذيذ ٍ ػذم داًؾ وافي دس هَسد ػلَم ، ػذم اػتفادُ اص طشفيي –هؼائل 

 .هغض،ػذم توشوض رٌّي ، هماٍم ًثَدى ،ووشٍيي ، ػذم اًؼطاف پزيشي

 ّاي هذيشاى خلاق سا ًام تثشيذ؟ ٍيظگي -4

 تَاًايي ايجاد تؼذا د صيادي ايذُ تطَس ػشيغ: ػلاهت ٍ سٍاى ادساوي 

 تَاًايي دػت وـيذى اص يه لاػذُ ٍ چاس چَب تشاي ديگشي: اًؼطاف پزيشي ادسان 

 توايل ايجاد پاػخ ّاي غيش هؼوَل: اتتىاس

 تشجيح دادى پيچذگي ًؼثت تِ ػادگي

 داٍسياػتملال ساي ٍ 

 اػتواد تِ ًفغ

 هماٍم ٍ ػوج تَدى دس واس

 پشتىاپَ ٍ داساي اًشطي

 سيؼه پزيش
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 ػيذ هحوذ وشيويتا تـىش اص صحوات اػتاد گشاهي جٌاب آلاي دوتش

 ػثاع اػظوي همذم 

 (1350ولاع) ًيوؼال اٍل داًـجَي اسؿذ هذيشيت آهَصؿي

 :هٌاتغ

 73تْاس -24هجلِ داًؾ هذيشيت ؿواسُ 

ّاي آهَصؿي، ػال ػَم، ¬، فللٌاهِ ًَآٍسي«ّاي ؿخليتي ساتطِ خلاليت ٍ ٍيظگي»(. 1383)پاؿا ؿشيفي، حؼي 

 31-11.، كق7ؿواسُ 

 (.90تْاس 21پظٍّـگش فللٌاهِ هذيشيت ، ػال ّـتن ؿواسُ )

 

 

 

 

 

 

 

 پاياى


